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CAPITOLUL AL XIV-LEA. DREPTURILE
CONSUMATORULUI IN CONTRACTELE
DE TRANSPORT AERIAN DE PASAGERI

§1. Sfera materiald/personala de aplicare a dispozitiilor Regulamen-
tului (CE) nr. 261/2004

1.1. Situatii exceptate si situatii incluse

Tributara unei viziuni contractualiste, sfera materiald/personala de aplicare a dispo-
zitiilor Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European si al Consiliului din
11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune in materie de compensare si de
asistenta a pasagerilor in eventualitatea refuzului la Tmbarcare si anularii sau intarzierii
prelungite a zborurilor si de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/911Y depinde, in
principiu, de existenta unui nex contractual intre consumator si operatorul de transport
aerian de pasageril?. Dreptul pasagerilor de a obtine despagubiri (pentru neexecutarea
conforma a obligatiilor operatorului de transport aerian) devine relevant in imprejurari
precum: cazul anuldrii/restrictiondrii zborurilor®’; intarzierea zborurilor; pierderea baga-
jelor; refuzul imbarcarii (emis de operatorul de transport aerian in cazuri neasimilate
fortei majore/din ratiuni operationale); neacordarea de asistentd pe aeroport; zbor
supra-rezervat; repartizarea la o clasa de zbor superioara (cu obligarea pasagerului la
suportarea diferentei de costuri) sau inferioara; ratarea zborului de legatura. Conform
explicatiilor inserate in considerentul (18) al Regulamentului nr. 261/2004*, ,Deservi-
rea pasagerilor care asteapta un zbor alternativ sau intarziat poate fi limitata sau
refuzata in cazul in care deservirea in sine ar putea cauza o intarziere suplimentara”.

Prin prisma sferei materiale/personale de aplicare a prevederilor Regulamentului
nr.216/2004, astfel cum este aceasta circumstantiatd in cuprinsul art. 3 alin. (1), se
cuvine retinut ca dispozitiile sale se aplica in cazul:

(a) pasagerilor® care pleacs de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru
in care se aplica tratatul (Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in prezent
Tratatul privind functionarea Uniunii Europene —n.n., J.G.);

(1J.0. L 46 din 17 februarie 2004.

(21 W, VERHEYEN, B. DIKKER, 10 years of 261/2004: any excuses left?, in European Transport Law, vol. 50,
nr. 6/2015.

B1), STUYCK, Indemnisation pour les passagers de vols retardés en Europe, in La Semaine Juridique, Edition
Générale, nr. 7/2010; G. HINDRIKS, Bumped into Differences on the Possibility of the Air Passenger to Claim
Further Compensation, in Journal of European Consumer and Market Law, vol. 9, nr. 3/2020, p. 116-119.

[ W. VERHEYEN, J. HORNIG, The Right to Safe Transport + Air Passenger Rights After COVID-19, in European
Review of Private Law, vol. 29, nr. 4/2021, p. 659-688; R. ABEYRATNE, The airline passenger’s right to flight
information at airports, in European Transport Law, vol. 47, nr. 4/2012; P. MARKOVA, Consumer Protection
while Travelling — Enforcement of Air Passenger Rights during ,,Extraordinary Circumstances” in Light of Regu-
lation (EC) No 261/2004, in Journal of European Consumer and Market Law, vol. 8, nr. 3/2019, p. 114-118.

BI'C. VAN DAM, Air Passenger Rights after Sturgeon, in Air and Space Law, vol. 36, nr. 4-5/2011; M. PAVLIHA,
Enlightenment of the European Attitude Towards Passenger Rights: In dubio pro consumatore, in European
Transport Law, vol. 48, nr. 3/2013; R. PAzos, The Right to a Compensation in Case of Long Delay of Flights: A
Proposal for a Future Reform, in European Review of Private Law, vol. 27, nr. 4/2019, p. 695-717; R. PAzos, El
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(b) pasagerilor care pleaca de pe un aeroport situat intr-o tara terta catre un aero-
port situat pe teritoriul unui stat membru in care se aplica tratatul, exceptand cazurile
n care acestia au primit indemnizatii sau compensatii si au beneficiat de asistenta in tara
terta respectivd, Tn cazul in care operatorul efectiv de transport aerian al zborului
respectiv este un operator de transport dintr-un stat membru al Uniunii Europene.

Conform conditiilor specificate in textul art. 3 alin. (2) din regulament, dispozitiile
alin. (1) se aplicd ,,sub rezerva ca pasagerii:

(a) sa aiba o rezervare confirmata pentru zborul respectiv si, cu exceptia cazului de
anulare mentionat in articolul 5, sa se prezinte personal pentru inregistrare,

— in conditiile stipulate si la ora indicata in prealabil si in scris (inclusiv prin mijloace
electronice) de catre operatorul de transport aerian, operatorul de turism sau un agent
de voiaj autorizat

sau, in cazul in care ora nu este indicata,

—nu mai tarziu de 45 de minute Thaintea orei de plecare publicate;

(b) au fost transferati de catre un operator de transport aerian sau un operator de
turism de la zborul pentru care au avut o rezervare la un alt zbor, indiferent de motiv”.

Situatiile exceptate de sub incidenta normelor Regulamentului nr.261/2004 se
refera la serviciile de transport care nu se adreseaza consumatorilor; de asemenea, sunt
excluse serviciile de transport cu elicoptere ori altfel de dispozitive de zbor decat aero-
navele cu aripi fixe. Astfel, dupa cum se mentioneaza expres n textul art. 3 alin. (3) si
(4) din regulament, dispozitiile acestuia ,,nu se aplicd pasagerilor care calatoresc gratuit
sau la un tarif redus, care nu este disponibil direct sau indirect publicului. Cu toate
acestea, prezentul regulament se aplica pasagerilor care poseda bilete emise de un
operator de transport aerian sau un operator de turism in cadrul unui program de
fidelizare a clientelei sau al unui alt program comercial. (4) Prezentul regulament se
aplica numai pasagerilor transportati cu aeronave motorizate cu aripi fixe”.

Tn textul art. 3 alin. (5) din Regulamentul nr. 261/2004 se specificd faptul cd acesta
este aplicabil, in principiu, Tn materia raporturilor contractuale B2C dintre operatorii de
servicii de transport aerian de pasageri si consumatorii beneficiari ai acestor servicii¥},
insa ramane aplicabil si in absenta unei legaturi contractuale directe intre operatorul de
transport aerian si pasager, cat timp operatorul actioneaza in numele profesionistului
(de reguld, o alta companie de transport aerian) care a contractat direct cu pasagerul
respectiv, aratandu-se ca regulamentul european ,se aplica tuturor operatorilor efectivi
de transport aerian care asigura transportul pasagerilor mentionati la alineatele (1) si
(2). Tn cazul in care un operator efectiv de transport aerian?! care nu are un contract cu
pasagerul isi executa obligatiile in conformitate cu prezentul regulament, atunci se
considera ca acesta actioneaza astfel in numele persoanei care are un contract cu
pasagerul respectiv”.

derecho a compensacion por retraso en la normativa europea de transporte aéreo de pasajeros, in InDret,
vol. 2/2017; T. PANTAzI, ,,| Know that | Know Nothing”: Extraordinary Circumstances in Air Passenger Rights
Regulation, in European Review of Private Law, vol. 28, nr. 5/2020, p. 1093-1112.

W A, PAP, Transportul aerian si drepturile pasagerilor in legislatia Uniunii Europene. Sinteze de jurispru-
dentd, Ed. Universul Juridic, Bucuresti, 2016, p. 7-9.

121 C. GINTER, K. HARGINEN, A. LINNTAM, Passengers Are Not Automatically Responsible for Fines Imposed on
Airlines Estonian Court Declares a Lufthansa Standard Term Unfair, in European Review of Private Law, vol. 27,
nr.5/2019, p. 985-993.
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O alta categorie de situatii (contractuale) exceptate din sfera materiala de aplicare a
Regulamentului nr. 261/2004 o reprezinta pachetele de servicii turistice reglementate
prin norme speciale, si anume prin Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European
si a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de calatorie si
serviciile de cdlatorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 si a
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de abrogare a
Directivei 90/314/CEE a Consiliului™), aceste specii de contracte B2C revenind in peri-
metrul de incidentd al Regulamentului nr. 261/2004 in ipotezele in care pachetul de
servicii turistice este anulat din motive ce tin de anularea zborului; in textul art. 3
alin. (6) din regulament se mentioneazd ca acesta nu aduce atingere drepturilor
pasagerilor prevazute in Directiva privind pachetele de servicii de calatorie si serviciile
de calatorie asociate si nu se aplica in cazurile in care un pachet de servicii turistice este
anulat din alte motive decat anularea zborului.

Rezumand aceste asertiuni, se poate evidentia ca dispozitiile Regulamentului
nr. 261/2004 devin incidente pentru urmatoarele categorii de pasageri:

(a) daca zboara pe teritoriul Uniunii Europene (indiferent daca zborul este operat de
o companie din Uniune sau din afara acesteia);

(b) daca aterizeaza pe un aeroport din Uniunea Europeana venind din afara Uniunii,
iar cursa este operata de o companie din Uniune;

(c) daca decoleaza de pe un aeroport din Uniunea Europeana catre o tara din afara
Uniunii, indiferent daca zborul este operat de o companie din Uniune sau din afara
acesteia;

(d) daca pasagerul nu a primit deja anumite compensatii (despagubiri, redirectio-
nare, asistenta din partea companiei aeriene) pentru probleme legate de zbor in baza
legislatiei relevante a unei tari din afara spatiului Uniunii Europene.

1.2. Notiunea de ,rezervare confirmata”

n practica judiciara™ s-a ridicat problema de a stabili daca, in ipotezele contractarii
unor pachete de servicii turistice incluzand servicii de transport aerian®®, ar putea fi
retinuta confirmarea rezervarii, daca documentul transmis pasagerilor de operatorul
serviciilor turistice continea informatii cu privire la orarul zborurilor, diferite de cele pe
care operatorul de transport aerian le transmisese ultima data operatorului de servicii
turistice, in contextul in care aceste din urma informatii actualizate privitoare la orarul

[t Textul integral al Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European si a Consiliului din 25 noiembrie
2015 privind pachetele de servicii de cdldtorie si serviciile de caldtorie asociate, de modificare a Regu-
lamentului (CE) nr. 2006/2004 si a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European si ale Consiliului si de
abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (J.0. L 326 din 11 decembrie 2015) poate fi consultat la adresa
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302, accesata la 4 ianuarie 2022.

I A se vedea Hotdrarea C.J.U.E. din 21 decembrie 2021 in cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20
si C-270/20, AD si altii c. Corendon Airlines si altii, JG si altii c. OP, actiondnd in calitate de lichidator al Azurair
GmbH, cu participarea alltours flugreisen GmbH, Eurowings GmbH c. flightright GmbH si AG si altii c. Austrian
Airlines AG, EU:C:2021:1038, cereri de decizie preliminara formulate de Landesgericht Korneuburg (Tribunalul
Regional din Korneuburg, Austria) si de Landgericht Dusseldorf (Tribunalul Regional din Dusseldorf, Germania).
Textul integral al hotdrarii este disponibil la adresa https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?
text=singur%2Bzbor%2Bintoarcere&docid=251508&pagelndex=0&doclang=RO&mode=req&dir=&occ=first&
part=1&cid=2456640#ctx1, accesata la 4 ianuarie 2022.

BT, KONING, The Enforcement of Airline Passengers’ Rights in Europe, disponibil la adresa https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2456147, accesatd la 19 ianuarie 2022.
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zborurilor nu fusesera transmise direct pasagerilor respectivi, astfel incat acestia nu
dispuneau decéat de informatiile continute in documentul transmis de operatorul de
servicii turistice.

n aceasta privinta, trebuie amintit c3 problematica existentei unei ,rezerviri con-
firmate” intereseaza din perspectiva sferei de incidenta a prevederilor Regulamentului
nr. 261/2004, intrucat art. 3 din acest regulament reglementeaza domeniul sdu de
aplicare impunand, in temeiul alin. (2) lit. (a), ca pasagerul sa dispund de o rezervare
confirmata pentru zborul respectiv. Regulamentul nr. 261/2004 nu defineste sintagma
,rezervare confirmatad”, descriind, in schimb, notiunea de ,rezervare” prin prisma exis-
tentei unui document doveditor; notiunea de ,,rezervare” a zborului/locului este definita
in art. 2 lit. (g) din acest regulament ca referindu-se faptul ca ,pasagerul poseda un bilet
sau un alt document doveditor, care indica faptul ca rezervarea a fost acceptata si
inregistrata de operatorul de transport aerian sau de operatorul de turism”. Din aceasta
definitie rezulta ca o rezervare poate fi constituita dintr-un ,alt document doveditor”
care atesta faptul ca rezervarea a fost acceptata si inregistrata fie de operatorul de
transport aerian, fie de operatorul de servicii turistice; rezulta, astfel, din textul citat, ca
o rezervare acceptata si inregistrata de operatorul de servicii turistice (cu care consu-
matorul contracteaza un pachet de servicii turistice incluzand servicii de transport
aerian) are aceeasi valoare juridica precum rezervarea locului acceptata si inregistrata
de operatorul de transport aerian.

n consecinta, se poate concluziona c&, dacd pasagerul dispune de ,,un alt document
doveditor” in sensul art. 2 lit. (g) din Regulamentul nr. 261/2004, emis de operatorul de
servicii turistice, acest document doveditor echivaleaza cu o ,rezervare” in sensul
aceleiasi dispozitii din textul legal citat.

1.3. Notiunea de ,operator efectiv de transport aerian”

Problematica de a stabili daca un operator de transport aerian poate fi calificat drept
,operator efectiv de transport aerian” in raport cu un pasager, atunci cand acesta din
urma a incheiat un contract cu un operator de servicii turistice (cu care consumatorul
contracteaza un pachet de servicii turistice incluzand servicii de transport aerian) pentru
un zbor determinat operat de acest operator de transport aerian, fara ca operatorul de
transport aerian mentionat sa fi confirmat orarele zborului (i) sau fara ca operatorul de
turism sa fi efectuat o rezervare pentru acest pasager la acelasi operator de transport
aerian (ii), intereseaza din perspectiva circumscrierii sferei personale de aplicare a
prevederilor Regulamentului (CE) nr. 261/2004.

Tn aceastd privinta, trebuie amintit ci notiunea de ,operator efectiv de transport
aerian” este definita in art. 2 lit. (b) din acest regulament ca desemnand un operator de
transport aerian care executa sau intentioneaza sa execute un zbor nu numai in temeiul
unui contract B2C incheiat in maniera directa cu un pasager, dar si in numele unei alte
persoane, juridice sau fizice, care a incheiat un contract B2C cu pasagerul respectiv.
Rezulta, asadar, dupa cum s-a retinut si in hotardrea C.J.U.E. din cauzele conexate
C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20, Azurair si altii, ca aceastd definitie impune
intrunirea a doua conditii cumulative pentru ca un operator de transport aerian sa poata
fi calificat drept ,,operator efectiv de transport aerian”, cerinte legate, pe de o parte, de
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efectuarea zboruluiin cauza si, pe de alta parte, de existenta unui contract cu un pasager
(dupa cum s-a evidentiat in hotararea C.J.U.E. din cauza C-532/17, Wirth si altiilt}).

S-a retinut, In ceea ce priveste prima conditie, ca aceasta evidentiaza notiunea de
»Zbor”, care ,,constituie elementul sdu central”, in jurisprudenta C.J.U.E. statuandu-se ca
aceasta notiune trebuie inteleasa ca fiind ,,0 operatiune de transport aerian, fiind astfel,
intr-o anumitd masurd, o unitate” (,a unit”, in limba engleza) a acestui transport,
,realizata de un operator de transport aerian care isi stabileste itinerarul” (pct. 19 din
hotdrarea in cauza C-532/17, Wirth si altii). Dupa cum s-a specificat, in astfel de cazuri,
trebuie considerat ca fiind un ,operator efectiv de transport aerian” operatorul de
transport care, ,,in cadrul activitatii sale de transport de pasageri, ia decizia de a efectua
un zbor determinat, inclusiv de a-i stabili itinerarul si, astfel, de a crea, pentru cei
interesati, o ofertd de transport aerian!?. Adoptarea unei asemenea decizii implic3 astfel
ca acest operator de transport sa poarte raspunderea efectuarii zborului mentionat,
inclusiv printre altele pentru eventuala sa anulare sau intarziere prelungita la sosire”
(pct. 20 din hotararea C.J.U.E. in cauza C-532/17, Wirth si altii).

De asemenea, in cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20,
Azurair si altii, completul C.J.U.E. a retinut (reiterand asertiunile avocatului general
enuntate la pct. 66 din concluzii®), c3 ,,simpla imprejurare cé rezervarea pasagerului de
la operatorul de turism cuprinde ore de zbor care nu au fost confirmate de operatorul
de transport aerian in cadrul rezervarii interne dintre acest operator de transport si acest
operator de turism nu poate fi suficienta pentru a considera ca nu sunt indeplinite
conditiile prevazute la articolul 2 litera (b) din Regulamentul nr. 261/2004” si c3, pe cale
de consecinta, trebuie sa se considere ca un operator de transport aerian ,care a
constituit o oferta de transport aerian ce corespunde celei vizate de un operator de
turism n cadrul relatiei sale cu un pasager, in conditiile in care se pot produce schimbari
n raport cu aceasta oferta, are intentia de a efectua un zbor, in sensul articolului 2 litera
(b) din Regulamentul nr. 261/2004” (pct. 59). Din pct. 60 al aceleiasi hotarari rezulta ca
0 asemenea interpretare este adecvata, intrucat ,permite sa se garanteze ca pasagerii
transportati vor fi despagubiti sau deserviti fara a trebui sa se tina seama de acordurile
incheiate de operatorul de transport aerian care a decis sa efectueze zborul in cauza la
ore diferite de cele prevazute initial in scopul asigurarii concrete a acestuia”“.

[ C.J.U.E., Hot&rarea din 4 iulie 2018, cauza C-532/17, Wolfgang Wirth si altii c. Thomson Airways Ltd,
EU:C:2018:527, cerere de decizie preliminara formulata de Landgericht Hamburg (Tribunalul Regional din
Hamburg, Germania). Textul integral al hotararii este disponibil la adresa https://curia.europa.eu/juris/
document/document.jsf?text=&docid=203541&pagelndex=0&doclang=ro&mode=Ist&dir=&occ=first&part=
1&cid=4963005, accesatd la 4 ianuarie 2022.

21V, CORREIA, The evolution of air passengers’ rights in European Union law, in The Aviation and Space
Journal nr. 2/2011.

BI Concluziile avocatului general Priit Pikamie prezentate la 23 septembrie 2021 in cauzele conexate
C-146/20, C-188/20, C-196/20 si C-270/20, Azurair si altii, EU:C:2021:765.

4l A se vedea, in acest sens, hotdrarea C.J.U.E.n cauza C-532/17, Wirth si altii, cit. supra, pct. 23. Din
aspectele factuale ale cauzei rezultd ca, in temeiul unui contract de inchiriere de tip aeronava cu echipaj (,wet
lease”), compania TUIFly GmbH a inchiriat de la operatorul Thomson Airways o aeronava cu echipaj pentru un
numar determinat de zboruri. Acest contract prevedea ca TUIFly era responsabild cu , prestarea de servicii de
handling la sol, inclusiv formalitatile de imbarcare, confortul/siguranta pasagerilor in orice moment, prestarea
de servicii de manipulare de marf3, securitatea pasagerilor si a bagajelor, organizarea serviciilor la bord etc.”
Pentru efectuarea acestor zboruri, compania TUIFly GmbH a solicitat slot-urile, a comercializat biletele de zbor
si a obtinut toate autorizatiile necesare.



