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CAPITOLUL AL XIV-LEA. DREPTURILE  
CONSUMATORULUI ÎN CONTRACTELE 
 DE TRANSPORT AERIAN DE PASAGERI 

§1. Sfera materială/personală de aplicare a dispozițiilor Regulamen-
tului (CE) nr. 261/2004 

1.1. Situații exceptate și situații incluse 

Tributară unei viziuni contractualiste, sfera materială/personală de aplicare a dispo-
zițiilor Regulamentului (CE) nr. 261/2004 al Parlamentului European și al Consiliului din 
11 februarie 2004 de stabilire a unor norme comune în materie de compensare și de 
asistență a pasagerilor în eventualitatea refuzului la îmbarcare și anulării sau întârzierii 
prelungite a zborurilor și de abrogare a Regulamentului (CEE) nr. 295/91[1] depinde, în 
principiu, de existența unui nex contractual între consumator și operatorul de transport 
aerian de pasageri[2]. Dreptul pasagerilor de a obține despăgubiri (pentru neexecutarea 
conformă a obligațiilor operatorului de transport aerian) devine relevant în împrejurări 
precum: cazul anulării/restricționării zborurilor[3]; întârzierea zborurilor; pierderea baga-
jelor; refuzul îmbarcării (emis de operatorul de transport aerian în cazuri neasimilate 
forței majore/din rațiuni operaționale); neacordarea de asistență pe aeroport; zbor 
supra-rezervat; repartizarea la o clasă de zbor superioară (cu obligarea pasagerului la 
suportarea diferenței de costuri) sau inferioară; ratarea zborului de legătură. Conform 
explicațiilor inserate în considerentul (18) al Regulamentului nr. 261/2004[4], „Deservi-
rea pasagerilor care așteaptă un zbor alternativ sau întârziat poate fi limitată sau 
refuzată în cazul în care deservirea în sine ar putea cauza o întârziere suplimentară”.  

Prin prisma sferei materiale/personale de aplicare a prevederilor Regulamentului 
nr. 216/2004, astfel cum este aceasta circumstanțiată în cuprinsul art. 3 alin. (1), se 
cuvine reținut că dispozițiile sale se aplică în cazul:  

(a) pasagerilor[5] care pleacă de pe un aeroport situat pe teritoriul unui stat membru 
în care se aplică tratatul (Tratatul de instituire a Comunității Europene, în prezent 
Tratatul privind funcționarea Uniunii Europene – n.n., J.G.); 

 
[1] J.O. L 46 din 17 februarie 2004. 
[2] W. VERHEYEN, B. DIKKER, 10 years of 261/2004: any excuses left?, în European Transport Law, vol. 50, 

nr. 6/2015. 
[3] J. STUYCK, Indemnisation pour les passagers de vols retardés en Europe, în La Semaine Juridique, Édition 

Générale, nr. 7/2010; G. HINDRIKS, Bumped into Differences on the Possibility of the Air Passenger to Claim 
Further Compensation, în Journal of European Consumer and Market Law, vol. 9, nr. 3/2020, p. 116-119.  

[4] W. VERHEYEN, J. HÖRNIG, The Right to Safe Transport + Air Passenger Rights After COVID-19, în European 
Review of Private Law, vol. 29, nr. 4/2021, p. 659-688; R. ABEYRATNE, The airline passenger’s right to flight 
information at airports, în European Transport Law, vol. 47, nr. 4/2012; P. MARKOVA, Consumer Protection 
while Travelling – Enforcement of Air Passenger Rights during „Extraordinary Circumstances” in Light of Regu-
lation (EC) No 261/2004, în Journal of European Consumer and Market Law, vol. 8, nr. 3/2019, p. 114-118.  

[5] C. VAN DAM, Air Passenger Rights after Sturgeon, în Air and Space Law, vol. 36, nr. 4-5/2011; M. PAVLIHA, 
Enlightenment of the European Attitude Towards Passenger Rights: In dubio pro consumatore, în European 
Transport Law, vol. 48, nr. 3/2013; R. PAZOS, The Right to a Compensation in Case of Long Delay of Flights: A 
Proposal for a Future Reform, în European Review of Private Law, vol. 27, nr. 4/2019, p. 695-717; R. PAZOS, El 
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(b) pasagerilor care pleacă de pe un aeroport situat într-o țară terță către un aero-
port situat pe teritoriul unui stat membru în care se aplică tratatul, exceptând cazurile 
în care aceștia au primit indemnizații sau compensații și au beneficiat de asistență în țara 
terță respectivă, în cazul în care operatorul efectiv de transport aerian al zborului 
respectiv este un operator de transport dintr-un stat membru al Uniunii Europene. 

Conform condițiilor specificate în textul art. 3 alin. (2) din regulament, dispozițiile 
alin. (1) se aplică „sub rezerva ca pasagerii: 

(a) să aibă o rezervare confirmată pentru zborul respectiv și, cu excepția cazului de 
anulare menționat în articolul 5, să se prezinte personal pentru înregistrare,  

– în condițiile stipulate și la ora indicată în prealabil și în scris (inclusiv prin mijloace 
electronice) de către operatorul de transport aerian, operatorul de turism sau un agent 
de voiaj autorizat  

sau, în cazul în care ora nu este indicată,  
– nu mai târziu de 45 de minute înaintea orei de plecare publicate; 
(b) au fost transferați de către un operator de transport aerian sau un operator de 

turism de la zborul pentru care au avut o rezervare la un alt zbor, indiferent de motiv”. 
Situațiile exceptate de sub incidența normelor Regulamentului nr. 261/2004 se 

referă la serviciile de transport care nu se adresează consumatorilor; de asemenea, sunt 
excluse serviciile de transport cu elicoptere ori altfel de dispozitive de zbor decât aero-
navele cu aripi fixe. Astfel, după cum se menționează expres în textul art. 3 alin. (3) și 
(4) din regulament, dispozițiile acestuia „nu se aplică pasagerilor care călătoresc gratuit 
sau la un tarif redus, care nu este disponibil direct sau indirect publicului. Cu toate 
acestea, prezentul regulament se aplică pasagerilor care posedă bilete emise de un 
operator de transport aerian sau un operator de turism în cadrul unui program de 
fidelizare a clientelei sau al unui alt program comercial. (4) Prezentul regulament se 
aplică numai pasagerilor transportați cu aeronave motorizate cu aripi fixe”. 

În textul art. 3 alin. (5) din Regulamentul nr. 261/2004 se specifică faptul că acesta 
este aplicabil, în principiu, în materia raporturilor contractuale B2C dintre operatorii de 
servicii de transport aerian de pasageri și consumatorii beneficiari ai acestor servicii[1], 
însă rămâne aplicabil și în absența unei legături contractuale directe între operatorul de 
transport aerian și pasager, cât timp operatorul acționează în numele profesionistului 
(de regulă, o altă companie de transport aerian) care a contractat direct cu pasagerul 
respectiv, arătându-se că regulamentul european „se aplică tuturor operatorilor efectivi 
de transport aerian care asigură transportul pasagerilor menționați la alineatele (1) și 
(2). În cazul în care un operator efectiv de transport aerian[2] care nu are un contract cu 
pasagerul își execută obligațiile în conformitate cu prezentul regulament, atunci se 
consideră că acesta acționează astfel în numele persoanei care are un contract cu 
pasagerul respectiv”. 

 
derecho a compensación por retraso en la normativa europea de transporte aéreo de pasajeros, în InDret, 
vol. 2/2017; T. PANTAZI, „I Know that I Know Nothing”: Extraordinary Circumstances in Air Passenger Rights 
Regulation, în European Review of Private Law, vol. 28, nr. 5/2020, p. 1093-1112.  

[1] A. PAP, Transportul aerian și drepturile pasagerilor în legislația Uniunii Europene. Sinteze de jurispru-
dență, Ed. Universul Juridic, București, 2016, p. 7-9. 

[2] C. GINTER, K. HÄRGINEN, A. LINNTAM, Passengers Are Not Automatically Responsible for Fines Imposed on 
Airlines Estonian Court Declares a Lufthansa Standard Term Unfair, în European Review of Private Law, vol. 27, 
nr. 5/2019, p. 985-993.  
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O altă categorie de situații (contractuale) exceptate din sfera materială de aplicare a 

Regulamentului nr. 261/2004 o reprezintă pachetele de servicii turistice reglementate 
prin norme speciale, și anume prin Directiva (UE) 2015/2302 a Parlamentului European 
și a Consiliului din 25 noiembrie 2015 privind pachetele de servicii de călătorie și 
serviciile de călătorie asociate, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004 și a 
Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European și ale Consiliului și de abrogare a 
Directivei 90/314/CEE a Consiliului[1], aceste specii de contracte B2C revenind în peri-
metrul de incidență al Regulamentului nr. 261/2004 în ipotezele în care pachetul de 
servicii turistice este anulat din motive ce țin de anularea zborului; în textul art. 3 
alin. (6) din regulament se menționează că acesta nu aduce atingere drepturilor 
pasagerilor prevăzute în Directiva privind pachetele de servicii de călătorie și serviciile 
de călătorie asociate și nu se aplică în cazurile în care un pachet de servicii turistice este 
anulat din alte motive decât anularea zborului. 

Rezumând aceste aserțiuni, se poate evidenția că dispozițiile Regulamentului 
nr. 261/2004 devin incidente pentru următoarele categorii de pasageri: 

(a) dacă zboară pe teritoriul Uniunii Europene (indiferent dacă zborul este operat de 
o companie din Uniune sau din afara acesteia); 

(b) dacă aterizează pe un aeroport din Uniunea Europeană venind din afara Uniunii, 
iar cursa este operată de o companie din Uniune; 

(c) dacă decolează de pe un aeroport din Uniunea Europeană către o țară din afara 
Uniunii, indiferent dacă zborul este operat de o companie din Uniune sau din afara 
acesteia; 

(d) dacă pasagerul nu a primit deja anumite compensații (despăgubiri, redirecțio-
nare, asistență din partea companiei aeriene) pentru probleme legate de zbor în baza 
legislației relevante a unei țări din afara spațiului Uniunii Europene.  

1.2. Noțiunea de „rezervare confirmată”  

În practica judiciară[2] s-a ridicat problema de a stabili dacă, în ipotezele contractării 
unor pachete de servicii turistice incluzând servicii de transport aerian[3], ar putea fi 
reținută confirmarea rezervării, dacă documentul transmis pasagerilor de operatorul 
serviciilor turistice conținea informații cu privire la orarul zborurilor, diferite de cele pe 
care operatorul de transport aerian le transmisese ultima dată operatorului de servicii 
turistice, în contextul în care aceste din urmă informații actualizate privitoare la orarul 

 
[1] Textul integral al Directivei (UE) 2015/2302 a Parlamentului European și a Consiliului din 25 noiembrie 

2015 privind pachetele de servicii de călătorie și serviciile de călătorie asociate, de modificare a Regu-
lamentului (CE) nr. 2006/2004 și a Directivei 2011/83/UE ale Parlamentului European și ale Consiliului și de 
abrogare a Directivei 90/314/CEE a Consiliului (J.O. L 326 din 11 decembrie 2015) poate fi consultat la adresa 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302, accesată la 4 ianuarie 2022.  

[2] A se vedea Hotărârea C.J.U.E. din 21 decembrie 2021 în cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 
și C-270/20, AD și alții c. Corendon Airlines și alții, JG și alții c. OP, acționând în calitate de lichidator al Azurair 
GmbH, cu participarea alltours flugreisen GmbH, Eurowings GmbH c. flightright GmbH și AG și alții c. Austrian 
Airlines AG, EU:C:2021:1038, cereri de decizie preliminară formulate de Landesgericht Korneuburg (Tribunalul 
Regional din Korneuburg, Austria) și de Landgericht Düsseldorf (Tribunalul Regional din Düsseldorf, Germania). 
Textul integral al hotărârii este disponibil la adresa https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf? 
text=singur%2Bzbor%2Bintoarcere&docid=251508&pageIndex=0&doclang=RO&mode=req&dir=&occ=first&
part=1&cid=2456640#ctx1, accesată la 4 ianuarie 2022. 

[3] I. KONING, The Enforcement of Airline Passengers’ Rights in Europe, disponibil la adresa https://papers. 
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2456147, accesată la 19 ianuarie 2022.  
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zborurilor nu fuseseră transmise direct pasagerilor respectivi, astfel încât aceștia nu 
dispuneau decât de informațiile conținute în documentul transmis de operatorul de 
servicii turistice. 

În această privință, trebuie amintit că problematica existenței unei „rezervări con-
firmate” interesează din perspectiva sferei de incidență a prevederilor Regulamentului 
nr. 261/2004, întrucât art. 3 din acest regulament reglementează domeniul său de 
aplicare impunând, în temeiul alin. (2) lit. (a), ca pasagerul să dispună de o rezervare 
confirmată pentru zborul respectiv. Regulamentul nr. 261/2004 nu definește sintagma 
„rezervare confirmată”, descriind, în schimb, noțiunea de „rezervare” prin prisma exis-
tenței unui document doveditor; noțiunea de „rezervare” a zborului/locului este definită 
în art. 2 lit. (g) din acest regulament ca referindu-se faptul că „pasagerul posedă un bilet 
sau un alt document doveditor, care indică faptul că rezervarea a fost acceptată și 
înregistrată de operatorul de transport aerian sau de operatorul de turism”. Din această 
definiție rezultă că o rezervare poate fi constituită dintr-un „alt document doveditor” 
care atestă faptul că rezervarea a fost acceptată și înregistrată fie de operatorul de 
transport aerian, fie de operatorul de servicii turistice; rezultă, astfel, din textul citat, că 
o rezervare acceptată și înregistrată de operatorul de servicii turistice (cu care consu-
matorul contractează un pachet de servicii turistice incluzând servicii de transport 
aerian) are aceeași valoare juridică precum rezervarea locului acceptată și înregistrată 
de operatorul de transport aerian.  

În consecință, se poate concluziona că, dacă pasagerul dispune de „un alt document 
doveditor” în sensul art. 2 lit. (g) din Regulamentul nr. 261/2004, emis de operatorul de 
servicii turistice, acest document doveditor echivalează cu o „rezervare” în sensul 
aceleiași dispoziții din textul legal citat.  

1.3. Noțiunea de „operator efectiv de transport aerian” 

Problematica de a stabili dacă un operator de transport aerian poate fi calificat drept 
„operator efectiv de transport aerian” în raport cu un pasager, atunci când acesta din 
urmă a încheiat un contract cu un operator de servicii turistice (cu care consumatorul 
contractează un pachet de servicii turistice incluzând servicii de transport aerian) pentru 
un zbor determinat operat de acest operator de transport aerian, fără ca operatorul de 
transport aerian menționat să fi confirmat orarele zborului (i) sau fără ca operatorul de 
turism să fi efectuat o rezervare pentru acest pasager la același operator de transport 
aerian (ii), interesează din perspectiva circumscrierii sferei personale de aplicare a 
prevederilor Regulamentului (CE) nr. 261/2004.  

În această privință, trebuie amintit că noțiunea de „operator efectiv de transport 
aerian” este definită în art. 2 lit. (b) din acest regulament ca desemnând un operator de 
transport aerian care execută sau intenționează să execute un zbor nu numai în temeiul 
unui contract B2C încheiat în manieră directă cu un pasager, dar și în numele unei alte 
persoane, juridice sau fizice, care a încheiat un contract B2C cu pasagerul respectiv. 
Rezultă, așadar, după cum s-a reținut și în hotărârea C.J.U.E. din cauzele conexate 
C-146/20, C-188/20, C-196/20 și C-270/20, Azurair și alții, că această definiție impune 
întrunirea a două condiții cumulative pentru ca un operator de transport aerian să poată 
fi calificat drept „operator efectiv de transport aerian”, cerințe legate, pe de o parte, de 
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efectuarea zborului în cauză și, pe de altă parte, de existența unui contract cu un pasager 
(după cum s-a evidențiat în hotărârea C.J.U.E. din cauza C-532/17, Wirth și alții[1]). 

S-a reținut, în ceea ce privește prima condiție, că aceasta evidențiază noțiunea de 
„zbor”, care „constituie elementul său central”, în jurisprudența C.J.U.E. statuându-se că 
această noțiune trebuie înțeleasă ca fiind „o operațiune de transport aerian, fiind astfel, 
într-o anumită măsură, o unitate” („a unit”, în limba engleză) a acestui transport, 
„realizată de un operator de transport aerian care își stabilește itinerarul” (pct. 19 din 
hotărârea în cauza C-532/17, Wirth și alții). După cum s-a specificat, în astfel de cazuri, 
trebuie considerat ca fiind un „operator efectiv de transport aerian” operatorul de 
transport care, „în cadrul activității sale de transport de pasageri, ia decizia de a efectua 
un zbor determinat, inclusiv de a-i stabili itinerarul și, astfel, de a crea, pentru cei 
interesați, o ofertă de transport aerian[2]. Adoptarea unei asemenea decizii implică astfel 
ca acest operator de transport să poarte răspunderea efectuării zborului menționat, 
inclusiv printre altele pentru eventuala sa anulare sau întârziere prelungită la sosire” 
(pct. 20 din hotărârea C.J.U.E. în cauza C-532/17, Wirth și alții). 

De asemenea, în cauzele conexate C-146/20, C-188/20, C-196/20 și C-270/20, 
Azurair și alții, completul C.J.U.E. a reținut (reiterând aserțiunile avocatului general 
enunțate la pct. 66 din concluzii[3]), că „simpla împrejurare că rezervarea pasagerului de 
la operatorul de turism cuprinde ore de zbor care nu au fost confirmate de operatorul 
de transport aerian în cadrul rezervării interne dintre acest operator de transport și acest 
operator de turism nu poate fi suficientă pentru a considera că nu sunt îndeplinite 
condițiile prevăzute la articolul 2 litera (b) din Regulamentul nr. 261/2004” și că, pe cale 
de consecință, trebuie să se considere că un operator de transport aerian „care a 
constituit o ofertă de transport aerian ce corespunde celei vizate de un operator de 
turism în cadrul relației sale cu un pasager, în condițiile în care se pot produce schimbări 
în raport cu această ofertă, are intenția de a efectua un zbor, în sensul articolului 2 litera 
(b) din Regulamentul nr. 261/2004” (pct. 59). Din pct. 60 al aceleiași hotărâri rezultă că 
o asemenea interpretare este adecvată, întrucât „permite să se garanteze că pasagerii 
transportați vor fi despăgubiți sau deserviți fără a trebui să se țină seama de acordurile 
încheiate de operatorul de transport aerian care a decis să efectueze zborul în cauză la 
ore diferite de cele prevăzute inițial în scopul asigurării concrete a acestuia”[4]. 

 
[1] C.J.U.E., Hotărârea din 4 iulie 2018, cauza C-532/17, Wolfgang Wirth și alții c. Thomson Airways Ltd, 

EU:C:2018:527, cerere de decizie preliminară formulată de Landgericht Hamburg (Tribunalul Regional din 
Hamburg, Germania). Textul integral al hotărârii este disponibil la adresa https://curia.europa.eu/juris/ 
document/document.jsf?text=&docid=203541&pageIndex=0&doclang=ro&mode=lst&dir=&occ=first&part=
1&cid=4963005, accesată la 4 ianuarie 2022.  

[2] V. CORREIA, The evolution of air passengers’ rights in European Union law, în The Aviation and Space 
Journal nr. 2/2011.  

[3] Concluziile avocatului general Priit Pikamäe prezentate la 23 septembrie 2021 în cauzele conexate 
C-146/20, C-188/20, C-196/20 și C-270/20, Azurair și alții, EU:C:2021:765. 

[4] A se vedea, în acest sens, hotărârea C.J.U.E. în cauza C-532/17, Wirth și alții, cit. supra, pct. 23. Din 
aspectele factuale ale cauzei rezultă că, în temeiul unui contract de închiriere de tip aeronavă cu echipaj („wet 
lease”), compania TUIFly GmbH a închiriat de la operatorul Thomson Airways o aeronavă cu echipaj pentru un 
număr determinat de zboruri. Acest contract prevedea că TUIFly era responsabilă cu „prestarea de servicii de 
handling la sol, inclusiv formalitățile de îmbarcare, confortul/siguranța pasagerilor în orice moment, prestarea 
de servicii de manipulare de marfă, securitatea pasagerilor și a bagajelor, organizarea serviciilor la bord etc.” 
Pentru efectuarea acestor zboruri, compania TUIFly GmbH a solicitat slot-urile, a comercializat biletele de zbor 
și a obținut toate autorizațiile necesare. 


